106年度「新世紀公共治理創新研習班」系列（三）
報名相關訊息

1、 研習對象：各班40人，限薦任第7職等以上（「社群網站經營與應用」報名人員具業務相關經驗優先），以行政院暨所屬機關以外之公務人員為主，並開放部分名額予行政院暨所屬機關與各地方縣市政府人員參加。
2、 訓練地點：國家文官學院（臺北市南港區忠孝東路7段576號）。
3、 研習主題：「社群網站經營與應用」、「韌性的力量 提升CP值」。
4、 報名注意事項：
（1） 請考量業務情形，且請預先獲得主管同意，並請先行檢視是否符合資格後再行報名，以報名先後順序、額滿為止。為提升辦班效益及訓練品質，務請確認個人聯絡資料（如電子郵件及電話）之正確性，俾利本學院先予發函通知及進行相關事宜之連繫，請參訓人員隨時注意並請於本學院發信日期3日內予以回覆並接受確認，未於期限內回覆或未回覆者視同放棄，不予錄取，請勿爭議。
（2） 本年度每人限參加1項研習，如有重複者不予錄取；研習結束後，將依實際研習時數給予學習時數認證。
（3） 報名方式：即日起請逕至本學院全球資訊網站報名（http://www.nacs.gov.tw/03_eservice/01_class.asp?ID=JNPPMOCPONO）。（註：因名額有限，本學院保留最終審核權）。
（4） 報名結果：研習人員名單將於課程開辦前3個工作日上午公布於本學院全球資訊網站，不另發函；非名單人員恕無現場報名。
（5） 請核給參加研習人員公假，人員如於研習實施期間請假，本學院於研習結束後將請假紀錄送所屬機關登記。
5、 研習方式：採全日不住班方式辦理，中午提供膳食，請自備環保杯、筷。遠道者可申請住宿（依容宿量定），惟請自備盥洗用具及室內拖鞋。
國家文官學院「新世紀公共治理創新研習班」

「社群網站經營與應用」（106G3）課程表

1、 研習目標及內容：
	課程名稱
	課程研習目標
	課程內容

	公部門網路溝通之經營管理
	本課程將以公部門網路溝通為核心，透過參與平臺運作的模式，讓政府的政策推動更貼近民意，將民眾視為政策推動的諮詢者，縮短政府與民眾之間的認知落差，達到開放政府的目的。
	課程將介紹公共政策網路參與經營管理模式，比較國內外網路參與發展趨勢及運作模式，瞭解公共政策網路參與平臺推動現況與發展策略，並運用利害關係人分析及ORID焦點討論法等，從理論到實務經驗，將公共政策網路參與平臺經營策略、溝通回應進行案例分享。

	社群資料應用及輿情巨量分析
	本課程將以資料治理為核心，兼顧理論與實務，並透過社群網站資料應用搭配網路輿情蒐集分析技巧的實務應用與個案介紹，提升公務同仁之資料治理與社群網站經營溝通能力。
	課程將介紹社群經營演進及發展，解析開放政府中資料治理之理論與國際趨勢，分享政府機關社群資料應用以及巨量資料應用之實務經驗，搭配實做方式讓學員實做蒐集網站使用習慣數據資料或蒐集網路輿情資料，並透過個案介紹與互動式心得交換方式，引導學員瞭解資料蒐集、整理、分析、判讀、圖形呈現與溝通應用之策略，進一步提升學員對資料治理的認識，並能提升社群網站經營與網路政策溝通能力。


2、 上課地點：本學院教學大樓105教室
	日期
	星期
	時間
	課程名稱
	講座

	8 月24日
	四
	08：30－09：00
	報到
	

	
	
	09：10－12：00
	公部門網路溝通之經營管理
	國家發展考核委員會

王高級分析師國政
陳高級分析師怡君

	
	
	12：00－13：20
	用餐及休息
	

	
	
	13：30－16：30
	公部門網路溝通之經營管理
	國家發展考核委員會

王高級分析師國政
陳高級分析師怡君

	8 月25日
	五
	09：10－12：00
	社群資料應用及輿情巨量分析
	國立政治大學公共行政學系陳教授敦源
國家發展考核委員會

謝高級分析師翠娟

	
	
	12：00－13：20
	用餐及休息
	

	
	
	13：30－16：30
	社群資料應用及輿情巨量分析
	國立政治大學公共行政學系陳教授敦源
國家發展考核委員會

謝高級分析師翠娟


附註：

(1) 為提升學習成效，請學員自備手機、平板或筆電，俾利課程實作活動進行。
(2) 每節上課時間50分鐘，休息10分鐘，必要時得由講座依課程需要彈性調整時間。
(3) 業務承辦人：陳怡蓉副研究員，電話：02-26531627，傳真：02-26531624，e-mail：yvonne@nacs.gov.tw。
國家文官學院「新世紀公共治理創新研習班」

「韌性的力量 提升CP值」（106G4）課程表

研習目標：由瞭解自己、管理自己的情緒開始，展開有益身心健康的新生活，告別錯誤習慣及思考，提高自我功能及工作效能，培養具有良好工作態度與生活發展及服務能力，掌握最新知識、科技與同理溝通特質，以成為21世紀出色的公務人員。
上課地點：本學院教學大樓B105教室
	日期
	星期
	時間
	課程名稱
	講座

	9月1日
	五
	08：30－09：00
	報到
	

	
	
	09：10－12：00
	情緒管理
	中山醫學大學護理學系
顏教授兼系所主任文娟

	
	
	12：00－13：20
	用餐及休息
	

	
	
	13：30－15：30
	健康管理
	國立陽明大學社區健康照護研究所
劉教授影梅

	
	
	15：30－17：30
	人際資產管理
	考試院
李考試委員選


附註：

1、 每節上課時間50分鐘，休息10分鐘，必要時得由講座依課程需要彈性調整時間。
2、 聯絡人：陳怡蓉副研究員，電話：02-26531627，傳真：02-26531624，e-mail：yvonne@nacs.gov.tw。
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