
102年公務人員傑出貢獻獎得獎團體具體事蹟簡介
	團體名稱
	類別
	機關別
	具體事蹟簡介

	財政部強化綜合所得稅結算申報服務措施專案小組
	行政
	中央
	1、 跳脫以往被動提供服務框架，為民眾量身訂做產出申報書表，將繁複報稅程序簡化到民眾僅須一個簡單回復步驟，即輕鬆完成申報，達到「主動化」、「宅配化」、「個人化」及「效率化」之全程服務境界。
2、 實施效益如下

（1） 申報資料主動寄送到府，100年有162萬申報戶採用稅額試算服務，101年更超過200萬戶採用，占全國總申報戶3成5。
（2） 民眾毋須到國稅局查詢課稅資料及計算稅額，101年臨櫃查詢案件量較實施前99年減少53萬件。
（3） 提供多元繳稅管道，線上或書面回復均可，退稅及不繳不退案件尚可採電話語音辦理。
（4） 試算資料電子化、申辦服務線上化，節省同仁收件及登錄成本。
（5） 降低申報錯誤率，促進徵納和諧，並減輕同仁工作壓力。

3、100年民眾滿意度達93.8%，101年更進一步提升至98.2%；獲得100年國內科技業奧斯卡傑出資訊應用暨產品獎及行政院101年度第5屆政府服務品質獎。

	外交部北美司
	行政
	中央
	1、 2011年12月22日獲美方正式提名我國為免簽證待遇（VWP）之候選國，及於2012年11月1日成為美國VWP參與國，大幅提升國人赴美商務與觀光旅行之便利性與尊嚴，並標誌臺美關係邁進新紀元。

2、 促使加拿大提前於2010年11月給予我國免簽證待遇，實施兩年來已大幅提昇我國赴加旅遊與洽商之便利性，促進雙邊經貿、文化與教育等之交流。
3、 秉持高度專業與效率，溝通化解臺美間因進口美牛事件檢出萊克多巴胺之重大經貿爭議。
4、 力促延宕多時的第7屆臺美TIFA會議於2013年3月10日順利舉行，並獲致具體正面成果，包括共同發表國際投資及資通訊技術服務貿易2共同原則聲明，及在TIFA架構下成立投資工作小組與技術性貿易障礙（TBT）工作小組等，臺美經貿關係進入新階段。
5、 簽署臺美新版「特權免稅暨豁免協定」，大幅提升我國駐美機構與人員之代表性及尊嚴。
6、 提升臺美實質關係及積極邀訪美方政要，加強推動我國與美國各層次、各領域之交往，臺美雙邊關係提升至斷交以來最佳狀態。
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